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① 공통상 기 의 

할결정 
할이 불분명한 경우 수사안과 련된 기 들의 공통상 기 이 
할을 결정

수   처리 수된 사안이 당해기 의 업무인 경우 담당부서 지정  처리

련 기 간 의 

결정

일반 으로 련기  간의 의로 할기 을 결정(규정은 없음)

련기 간에 할 의가 되지 않는 경우 공통상 기 이 할을 

결정

지방자치단체간의 
할분 쟁의 조정

지방자치법에 따라 시･도지사간의 분쟁은 행정안 부장 이

시･군･구청장간의 할분쟁은 시･도지사가 조정

② 각각의 상 기 이   
   의하여 할결정

공통상 기 이 없으면, 각각의 상 기 이 의하여 할을 결정

③ 헌법재 소의 심
국가기  상호간, 국가기 과 지방자치단체간  지방자치단체 상호

간에 권한의 존부 는 범 에 한 헌법재 소의 권한쟁의심  결정

* 기 소송 제기
국가기  는 공공기 의 권한의 존부 등에 한 다툼이 있는 경우, 

헌법재 소 심 청구 이외의 사항에 하여 행정법원에 기 소송 제기

��	��
�

④ 할기  이 송
수 는 이송 받은 사안이 당해기 의 업무가 아닌 경우와 처리 

에 할이 변경된 경우에는 지체없이 할 행정청으로 이송

⑤ 이 송사 실의 통지
수된 사안을 다른 행정청으로 이송 한 경우

신청인에게 이송사실을 통지(이송행정청, 이송사유 등)
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① 응원요청 사유발생
 당 해  행 정청 의 고 유 기능 만 으 로 는  본 래 의 행 정목 을  달 성 할 수 

없 는 경우의 발생(응원요청요건의 발생)

② 응원 요청  직무상 할이 다른 행정청에 지원(원조)을 요청

요청 상기  당해 직무를 직  처리할 수 있는 기

③ 업무지원(응원실시)
 지원기 은 인원의 견, 장비･설비･장소 등의 제공, 행정집행사무의 지원, 

 통계자료 등 행정자료의 제공 등

응원 의 거부
 응원요청에 하여 지원이 불가능한 경우

 응원을 요청한 행정청에 거부사유를 통지
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① 입법안 작성
법령 주 기 의 장은 당해연도의 입법계획에 따라 법령의 제정안, 

개정안 는 폐지안의 작성

② 공청회 개최

입법안에 처분  내용이 포함되어 있는 경우 는 다른 법령등에서  

공청회를 개최하도록 규정한 경우 반드시 공청회 개최(법 제22조) 

기타 공청회를 통하여 의견을 수렴할 필요가 있다고 인정되는 경우

④ 계기  의
입법안을 작성한 경우 련기 의 장에게 송부하여 의견을 수렴

의견제출 기간은 10일 이상 부여하여 의견수렴(법제업무규정 제11조)

⑤ 입법 고  실시

   ( 통지   공고 )

보･공보나, 신문･인터넷･방송･ 련기 ･단체의 간행물 등에 공고

이해 계단체, 기타의 자에 하여 직권･신청에 의한 고사항의 통지

통령령인  
경우 국회제출

통령령을 입법 고하는 경우에는 국회 소 상임 원회에 고안을 
10일 이내에 제출(국회법 제98의2)

⑥ 자료 의 제공 법령안의 문 등 련자료의 복사･열람 요청이 있는 경우 자료의 제공

⑧ 의견수렴  반
고기간은 40일 이상(자치법규는 20일 이상) 설정하여 의견제출에 

충분한 기간을 부여 

이해 계인･일반국민을 상으로 의견을 수렴하여 반 (법 제43조)

⑨ 의견처리결과 통지  제출된 의견의 처리결과  이유를 의견제출자에게 반드시 통지

��  입법 안 의 재 고
의견 반 결과  입법 안 의 내 용 에  요한  변 경 이  발생하거나  국 민
생활 과  직  련 되 는  내 용 이  추 가 되 는  경 우 에 는  해 당  부 분 에 

한  입법 고 를  다 시  하여야  함 (법 제업 무 규 정 제1 4 조)

������

③공청회 개최시  

의견제출

공청회를 개최하는 경우 발표자 신청 는 방청객의 자격으로 의견을 

제출하거나 자공청회 등 정보통신망을 통한 의견제출 

⑥ 고안의 

열람･복사요청

입법 고안의 공고 는 통지를 수령한 국민은 구든지 입법 고안의 

문 는 련 문서에 한 열람 는 복사요청 가능(법 제42조)

비용의 부담
열람･복사에 소요되는 비용은 신청자의 부담(수수료와 우송료)
공공기 의 정보공개에 한 법률 시행령 제17조 제1항  제2항 용 

⑦ 의견제출
구든지 고된 입법안에 하여 의견을 제출할 수 있음(법 제44조)

의견의 제출은 고안에 명시된 방법과 기   기간 내에 제출
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입법 고 의 의무 자

법령주 기 의 장은 입법안을 마련한 경우 이를 고하여야 함

소속기 의 장은 그 소속 부처장의 승인을 얻어 입법 고 실시

(법제업무규정 제14조)

법 제처장 의 법 령 안  
반 려

 법제처장은 법령안 주 기 의 장이 입법 고 등을 거치지 아니한 법  

 령안에 하여 심사를 요청한 경우 이를 반려할 수 있다.

 (법제업무규정 제21조)

법 령 안 의 
재입법 고

법령안 주 기 의 장은 입법 고 후 고 내용  요한 사항이 

변경되거나 국민생활과 직  련되는 내용이 추가되는 경우에는 해당

부분에 한 재입법 고를 하여야 함(법제업무규정 제14조)

공청회 개최시기
공청회의 개최 시기에 하여는 특별히 규정하고 있지 않지만, 가

법령(안)의 입안단계에서 공청회를 개최하여 사 에 의견을 수렴
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※ 법  제4 3 조 입법 고 기간 확  개 정취지

  : 정부의 입법추진과정에서 국민의 의견을 충분히 듣고 이를 법령에 반 함

으로써 정부입법 차가 보다 민주 이고 투명하게 이루어질 수 있도록 하는 한편, 

｢ 한민국과 미합 국 간의 자유무역 정  한민국과 미합 국 간의 자유무역

정에 한 서한교환｣의 합의사항에 따라 법령의 입법 고기간을 행 ‘20일 
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����(�		u��\

○ � òb����X�h�����*����� ´��	�A�o�qST��Ù«���
�u�;f��� ´	�� òb���������Ü
�f;�o�q�ST	�����
��[���X��#�A��6��ß^L��y���b�§-�%I�5/���HD��
�X�h����[	�ß^_�F�+���;��íª�b��\

○ ｢���� ｣ *��L��!j�� òb���	�����%�A��_�����*v
D��ªt'
�´�DX�b�$'����H��f�?z¥��� òb*��*#
�
AX�b�A�� òb���X�Î_����%I µ�e����»È��F+��
cx��G��[�����x

Q8 5&6(778�()0�9:�����;�<�=>?��@�AB��()C�"D'�!�
E�=F��G�H7��778I�A'J
�'��KL0M���	
I�'NO�'��4

○ ｢���� ｣ *!�����,�� òb���Rp	���･	z�³��H,õ_L�°á��
%I����� µ�/� µL��� ´���� �b��Z�w�� òbð¡�b�
����/×�Ì��(�"Ï��Rp	�H,õ_L�°á��%I���P�｢��
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�� ｣L�｢ *yz	Ë´�｣��	;�� òb���A~��
○ *¼ª[[Ä��%���/�����/	�*�'
��;�;f�X|����	��pk�
[�«�¢)+��F���1*���.Lu��¸�Ç
�� òb	�#,��9

○ �G�{_����!�t!�"[[Ä��%���/	�����｢??v%	��r��
%�� À���´æ｣L�H����+_�l[��´��ÝYj�´û#,��""�
È����(�b�;f�XÌ�pk�«�¢)+��F���~v�����/�wt��
� òb��������Úèi�

Q9 �}5��Et#�� ��£!���ab9�5'�¤£�}5�!��(�����
¡¥� $.

○ ( µ�/)	��{��� À･#]µµ･T�µ･FµL��� �́�/･´æ�u�8�
Db�� À_���Fu��×�A�R���*ÅD�� À����

○ ( µ�/)	��{��b�･<µ･ò´�/	���´æ_�8�DX�Î����(��Ü��
��,�� òb	���µ��D��｢ *yz	Ë´�｣�!� µ�� À･#]µµ･

T�µ�3�Fµ'
����b��v�wtx�*���
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① 입법안 작성
입법계획통보(법제처) → 부처입법계획수립(주 부처) → 정부입법   

계획수립(법제처) → 입법안 작성(주 부처)

② 입법 고

   ( 주 부처)

입법안 작성(필요시 공청회 개최) → 계기  의 → 당정 의 → 

입법 고 실시(입법 고 차 참고)

③ 행정규제 심사

(국무총리규제개 원회)  
규제의 신설･강화의 필요성, 실 가능성, 체수단, 비용과 편익분석, 
객 성･명료성 등 자체심사 차의 ･ 정성 심사

④ 법률안심사(법제처)  
 형식심사 : 소 사항･ 산확보, 입법 고 등 필요한 조치여부 등

 내용심사 : 헌법 기타 상 법령과의 계, 법체계상의 문제

⑤ 차 ･국 무 회 의 
   심의,  통령 재가

법제처는 법안심사가 끝나면 법안을 차 회의 → 국무회의 심의를 
거쳐서 통령 재가

⑥ 국 회제출  통령 재가를 받아 정부안이 확정되면 법안을 국회에 제출

⑦ 국 회심의      
   정부 이 송 

국회의 해당상임 원회, 법제사법심사 원회, 본회의의 심의･의결을 
거쳐 정부(법제처)에 이송

⑧ 재의요구  여부  
   검토 

국회로부터 법안이 이송되어 오면 법제처는 법령주 부처와 조하여 
재의요구 여부 등을 검토

⑨ 국 무 회의 심의   
    통령  재가

국무회의 심의를 거친 후 통령재가를 받아 공포 는 재의요구

 재의요구 국회로부터 이송되어온 법안에 이의가 있어 재의요구가 필요한 경우 국회로 
환부

⑩ 공포 시 행 국회로부터 이송되어온 법안에 이의가 없는 경우 공포
법률주  부처는 하 법령 정비 등 법안의 시행 비

*���	�	
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⑪ 입법요구  국민 구든지 필요한 경우 주 부처 는 법제처에 입법추진을 요구

⑫ 의견제출 공청회, 입법 고 과정 등을 통하여 입법안에 한 의견제출

 의견제출 방법 공청회 는 입법 고시 행정기 이 정하는 기간  방법에 따라 서면, 
정보통신망 등을 통한 의견제출 가능
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① 입법안 작성  법률의 제･개정 → 시행령 등 하 법령 입법안 작성(주 부처)

② 입법 고(주 부처)  계기  의 → 입법 고 실시(입법 고 차 참고) ���������

� �� 통령령의 입법 고 시 국회 소  상임 원회에 제출 필요�법 제��� 제�항�

③ 행정규제 심사

(국무총리규제개 원회)  
 규제의 신설･강화의 필요성, 실 가능성, 체수단, 비용과 편익분석, 

객 성･명료성 등 자체심사 차의 ･ 정성 심사

④ 법령안심사(법제처)  
 형식심사 : 소 사항･ 산확보, 입법 고 등 필요한 조치여부 등

 내용심사 : 헌법 기타 상 법령과의 계, 법체계상의 문제

� ����������

⑤ 차 ･국무회의 
심의  통령 재가

 법제처는 법안심사가 끝나면 차 회의 → 국무회의 심의 후

 통령 재가를 받아 공포･시행

� �����������

⑤ 국 무 총리결재  
시 행

 총리령인 경우에는 법제처 심사 후 국무총리의 결재를 받아 공포･시행

� � ������

⑤주 부 처 
장 결재  시 행

부 령 은  법 제처 심사  후  법 령 의 주 부 처에 서  장 의 결재를  받 아 
공포･시 행

*���	�	
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⑥ 입법요구 국민 구든지 필요한 경우 주 부처 는 법제처에 입법추진을 요구

⑦ 의견제출
국민 구든지 공청회, 입법 고 과정 등을 통하여 입법안에 한 
의견제출

 의견제출 방법
공청회 는 입법 고시 행정기 이 정하는 기간  방법에 따라 서면, 
정보통신망 등을 통한 의견제출 가능
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① 정책･제도･계획    

   시행(안)의 작성
정책･제도･계 획 안  는  시 행 안 의 입안

② 공청회 개최
법 령 에 서  공청 회를  개 최하도 록  규 정한  경 우   공청 회를  통하여 
의견 을  수 렴 할 필 요가  있 다 고  인 정되 는  경 우 에  공청 회를  개 최

의무  개최
다 른  법 령 등 에 서  공청 회를  개 최하도 록  규 정한  경 우 와  범 한 
처분  내 용 이  포 함 되 어  있 는  경 우 에  사  의견 청 취 차 로 써  
공청 회를  개 최(법  제22 조)

임의  개최
기타 공청회를 통하여 의견을 수렴할 필요가 있다고 인정되는 경우에 
공청회를 개최(법 제22조)

④ 계기  의
정책･제도･계획(안) 등이 다른 기 과 련이 있는 경우 10일 이상의 
의견 제출  기간을  부 여하여 계 기 의 의견 을  수 렴 (  제2 4의2 )

⑤ 행 정 고  실시
보･공보에 게시하고, 신문･인터넷･방송 등에 공고(법  제47 조)

직권 는 신청에 의하여 련단체와 이해 계자에게 고사항을 통지

�  ※ 년도 행정 고 통계 작성  공고(매년 3월  : 총 고건수, 고 상별･매체별･기간별 건수 등)

⑥ 자료 의 제공
행 정 고 안 에  한  련 자료 의 요청 이  있 는  경 우  특 별 한  사 정이 
없 는  한  해 당 자료 를  제공(법  제47 조)

⑧ 의견 수 렴       
   계 획 안  등  수 정

이해 계자와 일반국민 등을 상으로 의견을 수렴･반 (법 제47조) 
의견 을  제출 하기에  충 분 한  기간을  부 여하기 해  고 기간은  20일 
이 상으 로  설 정(법  제46조)

⑨ 의견처리 결과통지
제출 의견 의 처리결과   이 유 를  의견 제출 자에 게  통지 하거나  공표
하고  인 터 넷 에  게 시 하는  등  리 알 려야  함 (  제2 4 의4 ) 

⑩ 요 행정 고 내용의 
변경에 따른 재행정 고

제출 의견 의 반 결과  요한  내 용 의 변 경 이  있 거나  국 민 생활 과 
직  련 되 는  내 용 이  추 가 되 는  경 우 에 는  해 당  부 분 에  한  행 정

고 를  다 시  하여야  함 (법 제업 무 운 규 정 제14 조 용 )

�������

③ 공청회 의견제출
공청회를 개최하는 경우 발표자의 자격(신청) 는 방청객으로 의견을 
제출하거나 자공청회 등 정보통신망을 통한 의견제출 

⑥ 열람･복사요청
행정 고안의 공고 는 통지를 수령한 국민은 구든지 고된 정책･
제도･계획안의 문 는 련 문서에 한 열람 는 복사요청 가능

비용의 부담 열람･복사에 소요되는 비용은 신청자의 부담(수수료와 우송료)
공공기 의 정보공개에 한 법률 시행령 제17조 제1항  제2항 용 

⑦ 행 정 고  과 정의 
의견 제출

구든지 행정 고안에 한 의견을 고안에 명시된 방법  기 ･
기간에 제출할 수 있음
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공청회 개최시기
공청회의 개최 시기에 하여는 특별히 규정하고 있지 않지만, 가

법령(안)의 입안단계에서 공청회를 개최하여 사 에 의견을 수렴

극  의견 수 렴

국민간 는 특정단체간의 갈등이 우려되는 사항, 행정규제를 포함한 사항, 

의약품･의료기기의 가격산정･ 여 는 규제 련이나 기술규정･ 합성 평가

차와 련된 고시･훈령･ 규 등의 수립･시행 는 변경 시 고 기간은 

60일 이상으로 함(행정제도 차 운 지침 제7조)

국민의 의견제출 방법
공청회를 개최하는 경우 발표자, 방청인의 자격으로 의견제출 가능

행정 고 는 공청회 개최공고시 행정청이 정하는 방법  기간 내에 
서면 는 정보통신망(인터넷, 화, 모사 송 등)의 활용 등 
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① 공청회 개최 결정
법령등에서 공청회를 개최하도록 규정하고 있는 경우 

처분의 향이 범 한 경우 기타 의견수렴이 필요한 경우 등

② 주재자 선정
   ( 지 명  는  )

당해 공청회 사안과 련된 분야에 문  지식이 있는 자 는 

그 분야에서 종사한 경험이 있는 자 에서 행정청이 지명 는 
* 종  “당해 공청회의 사안에 한 업무를 담당하는 과장 이상 는 이에 상당하는 

직 에 있는 공무원”이라는 규정을 삭제하여 공정성 제고

③ 공청 회 계 획 의 
   공고   통지

공청회 개최 14일 까지 당사자등에게 통지  일반국민 상 공고

공고 매 체는  보･공보･인 터 넷  는  일 간신 문  등 [별지 제21호서식]

⑤ 발표 자 선정

공청회 계획 공고 후 발표신청자 에서 행정청이 선정(법 제38의3)

발표신청자가 없거나 공정성 확보를 하여 필요한 경우 공청회 사안과 
련된 당사자등, 련분야 문가, 련분야 종사 경험자 에서 

지명 는 

발표 자선정
결과  통지 발표자 선정 결과를 발표신청자 모두에게 통지(  제21조)

⑥ 자공청 회 개 최

공청 회와  병 행 해 서 만  자공청 회 실시 (법  제3 8 조의2 )

자공청회 개최 까지 제목, 주요내용, 인텨넷주소 등을 당사자등
에 게  통지 하고  보 , 공보 , 일 간신 문 , 인 터 넷 홈 페 이 지  등 에  공고

⑪ 공청 회 개 최     
   결과 반

공청회･ 자공청회  정보통신망을 통해 제시된 사실  의견이 
상당한 이유가 있다고 인정하는 경우에는 이를 처분, 입법안, 행정

고안 등에 반 (법 제39의2)

������

⑦공청 회 개 최
행 정청 으 로 부 터  지 명  는  받 은  주 재자는  공청 회의 개 회부 터 
종 료 시 까 지  과 정을  주 재(법 제39조)

주요내용 설명
공청회 주재자는 공청회를 개회하고 당해 공청회 안건에 한 주요
내용  진행순서의 설명과 질서유지를 한 조치를 취할 수 있음

발표자의 발표  
 발표자간 

질의･답변

공청회 시간과 내용 등을 고려하여 발표자별 발표시간, 발표순서를 

정하여 발표를 진행하고 발표가 끝난 후에 발표자간의 질의  답변

시간 부여

방청객 의견제시
방청객에게도 충분한 의견제시를 할 수 있도록 방청객 의견제시 시간
부여

⑩ 공청 회 결과 의   
행 정청  제출

공청회를 종료하면 제시된 의견 등 결과를 정리하여 행정청에 제출
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④ 공청회 발표 신청
발표를 원하는 자는 공청회 사안에 하여 찬반의견 등 본인의 의사를 

밝히고 당해 행정청에 공청회 발표참가 신청(법 제38의3)

⑧ 발표자의 발표
공청회주재자의 회의진행에 따라 의견을 발표

공청회의 내용과 직  련된 사항에 한하여 발표(법 제39조)

⑨ 방청객 의견제시
공청회주재자의 진행에 따라 의견을 제시할 수 있으며, 공청회의 내용과 

직  련된 사항에 한하여 의견제시 가능(법 제39조)
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① 신청서의 제출
당사자등은 처분기 에 따라 행정청에 인･허가, 등록 등 처분을 신청할 

수 있음(법 제17조 제1항)

신청 방법
문서주의 원칙, 방문, 구술･ 화･민원우편, 정보통신망 이용, 다른 행정기  
신청 등(법 제17조 제1항)

⑥ 보완･변경･취하
행 정청 으 로 부 터  보 완요구 가  있 는  경 우  정한  기간내 에  보 완

처분 이  있 기까 지 는  신 청 의 내 용 을  보 완･변 경･취하 할 수  있 음

⑨ 처분통지서 수령
신청인용 통지 : 신청의 집행

거부처분 : 련법령의 규정 등에 따라 불복제기 가능

�����

② 신청의 수
민원인으로부터 인･허가 등의 처분의 신청을 수한 행정청은 

수증을 교부(  제9조)하고 신속한 처리

③ 신청서의 형식
   요건의 심사

신청서의 기재사항, 구비서류, 당해 법령에서 정한 자격요건 등

형식  요건만 심사(실체  내용의 심사･보완요구는 불필요)

④ 보완요구
신 청 서 에  기재사 항  락 , 구 비 서 류  미 비  등  흠 이  있 는  경 우 에 는 

보 완에  필 요한  상당 한  기간을  정하여 보 완요구 (법  제17조 제5항 )

재보완요구
보완요구기간 내에 보완을 하지 않는 경우 7일의 기간을 주어 다시 

보완요구 가능(민원법 시행 령 제15조 제2항)

기한내 미보완

→ 회송 가능

보완요구 기간 내에 보완을 하지 아니하는 경우에 이유를 명시하여 

수 된  신 청 을  되 돌 려 보 낼  수  있 음 (회송 가 능 )(법  제17조)

2회이상 반송

→ 종결처리 가능

행정청은 신청인의 소재지가 불분명하여 보완을 요구한 서류가 2회에 

걸쳐 반송되어 온 경우 , 신 청을 취하한 것으로  간주 종결처리 가능

(  제10조)

⑤ 처분기 에 의한  
심사

신청에 한 처분결정시 용되는 허용･거부 등의 실체 인 내용의 
처분기 을 심사

다 수 기  련  

신 청 의 계 기  

조

다수기 이 련된 신청의 경우 처리가 지연되지 않도록 신속한   
조요청

조요청을 받은 행정청은 조요구 기간 내 내용의 심사 등 조 이행

처리기간 내에 처리가 어려운 경우 사유와 정 처리기간을 명시  
하여 기간연장 요청

⑧ 처분통지
신청에 한 심사를 모두 마친 경우 인용･거부 등의 의사를 지체없이 
신청인에게 통지(신청인에게 도달된 때 효력발생)

거부처분시 근거와  
이유제시  고지
이행

처분의 신청에 하여 거부처분을 하는 경우에는 불이익처분의 통지에 
하여 근거와 이유제시  불복방법 등의 고지
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② 정처분 결정
법규 등의 반행 에 해당하는 처분기 을 용하여 구체 인

정처분을 결정하고 정한 처분  의견청취 방법을 결정

③ 처분 사 통지
당사자등에게 불이익 처분 에 그 원인이 되는 사실과 처분의 구체  

내용  법 근거 등을 의견청취 방법별로 미리 통지(법 제21조)

통지방법
처분 사 통지서(의견제출 통지) - 별지 제8호 서식
처분 사 통지서(청문실시 통지) - 별지 제9호 서식
공청회개최통지서(공고  통지)  - 별지 제21호 서식

⑤ 자료 등의 제공
당사자등으로부터 처분과 련된 문서 등에 한 열람･복사 요청이 

있는 경우 특별한 제한이 없는 한 열람･복사의 제공의무

⑦ 의견청취
정처분에 하여 당사자등으로부터 청문, 공청회, 의견제출 등을 

통한 의견청취실시

⑧ 의견 의 반 청문, 공청회, 의견제출 등의 의견청취결과를 반 하여 최종 처분 결정

⑨ 처분 결정 통지
처분의 통지는 처분의 이유와 근거를 구체 으로 제시하고
불복제기의 방법･기간･기  등을 반드시 고지

������

① 처분 사 유 의 발생
법 규  반  등  불 이 익 처분 에  해 당 하는  행
행 정청  는  련 기 에  의한  발 등 

④ 의견제시 비
법 규  반  등 에  따 라  행 정청 으 로 부 터  처분 사 통지서를 수령한 
당사자등은 처분에 한 유리한 의견이나 증거자료 등을 비

련자료 등의 
요구

당사자등은 청문통지가 있은 날부터 청문이 끝날 때까지 당해사안의 

조사결과 등 처분과 련되는 문서의 열람 는 복사를 요청할 수 있음

⑥ 의견 는 증거의  
   제출

정처분에 하여 당사자등은 청문출석, 공청회참가, 의견제출 등을 
통하여 유리한 의견이나 증거자료 등을 제시

의 견 제 출
청 문 이 나  공청 회에  해 당 되 지  않 는  경 우  서 면 , 정보 통신 망  는 

구 술 로  유 리한  의견 이 나  증 거를  행 정청 에  제출

청 문 출 석

청문실시 통지서를 받은 당사자등은 청문에 출석하여 유리한 의견
이나 증거자료를 제시할 수 있고 청문을 포기(포기서를 서면으로 제출)할 
수도 있으며 청문종료시까지 의견의 제출가능(청문에 참석하여 진술한 
것으로 간주) 

공청 회참 가
공청회 공고 는 통지를 받은 당사자등은 공청회발표를 신청하여 발
표자의 자격으로 의견을 제출하거나 방청객 는 정보통신망을 통한 
의견제출 가능

⑩ 처분 통지  수 령
처분통지를 받은 당사자등은 처분의 내용에 불복이 있는 경우 행정

청이 고지한 방법  련법령 규정에 따라 불복제기 가능
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①  청 문 실 시  결 정
다른 법령등에서 청문하도록 규정하고 있는 경우, 행정청이 필요하다고 
인정하는 경우, 인허가등의 취소시등 의견제출기간 내 당사자등의 신청
이 있는 경우(법 제22조,  제13의2)

청문주재자 선정
청문실시를 결정한 때에는 즉시 청문주재자를 선정하여 당사자등의 
기피신청이 가능하도록 청문실시 통지서에 청문주재자의 인 사항을 포함

② 청문실시 통지
행정청은 ‘처분사 통지서(청문실시 통지)를 청문이 시작되는 날부터 

최소한 10일 까지 당사자등에게 통지(법 제21조, 제9호 서식)

⑤ 련자료 제공 등 청문주재자 기피신청의 인용･거부, 청문의 통합･분리, 자료제공 등

⑦ 청 문 계 속 의 통지
청 문 을  계 속 하는  경 우  당 사 자등 에 게  통지 하고  청 문 을  속 행 할 

수  있 음 (행 정청 은  불 참 자에 게  서 면 통지 )(법  제3 1 조 제5 항 )

⑭ 청문결과의 반  
제출의견에 상당한 이유가 있다고 인정하는 경우에는 이를 극 반

하여 처분결정(법 제35조의2)

⑭ 처분의 실시( 통지)
최종 처분이 결정되면 행정청은 신속한 처분 실시(통지)
처분 이유와 근거 제시, 불복제기의 방법･기간･기  등 고지(법 제22조 제5항)

����

④ 청문공개여부의
   결정･통지

청문주재를 수락한 주재자는 청문의 공개가 필요하다고 인정하는 경우와 
당사자의 신청이 있는 경우 청문의 공개여부를 결정하고 통지(법 제30조)

⑥ 청문의 실시
청문주재자는 청문 정일시에 청문개시를 선언하고 청문을 실시
당사자등의 일부 는 부가 불출석 한 경우에도 청문실시(법 제31조)

진행순서 청문내용의 설명 → 당사자등의 의견진술 → 증거조사

⑦ 청 문 계 속 의 구 술

   통지

청문계속의 결정을 하는 경우, 다음 청문의 일시  장소를 서면으로 통지 

당해청문에 출석한 당사자 등에게는 청문장소에서 구술로 통지 가능 

⑧ 불 참 자 의견 제출   

   요구

청문주재자는 정당한 사유 등으로 청문에 참석하지 아니한 당사자

등에게 기간을 정하여 의견을 제출하도록 통지(법 제35조 제3항)

⑨ 청문조서의 작성
청문주재자는 당사자등의 의견을 듣고 불참자의 의견제출 기간이 

경과하면 청문조서를 작성(법 제34조, 제18호 서식)

⑩ 청문조서의 열람
   확인 통지

청문주재자는 청문조서를 작성한 후 당사자등에게 청문조서를 열람･

확인할 수 있도록 장소  기간을 정하여 지체없이 통지(  제19조)

⑫ 청문조서의 정정
청문주재자는 당사자등이 청문조서의 정정요구를 한 경우 그 사실

계를 확인한 후 청문조서의 내용을 정정하여야 함(법 제34조,  제19조)

⑬ 청문주재자의 
   의견서 작성

청문조서의 작성･열람･확인･정정이 완료된 이후 청문의 제목, 처분의 

내용･주요사실, 증거  종합의견 등 주재자의 의견서를 작성

(법 제34조의2, 제18호의3 서식)

⑬ 청 문 종 결
청문주재자는 당해 사안에 하여 당사자등의 의견진술･증거조사가 
충분히 이루어졌다고 인정되는 경우 청문을 종결(법 제35조)
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③ 당 사 자등 의 청 문   
   참 가  비

청 문 실시  통지 서 를  받 은  당 사 자등 은  행 정청 에  하여 당 해  처분 과 
련된 유리한 증거자료의 수집 등 제시의견 비

④ 청 문 의 공개
   요청

청문은 비공개가 원칙이나, 당사자의 공개신청이 있거나 청문주재자가 
필요하다고 인정하는 경우 공개 가능(법 제30조)

 * 공익 는 제3자의 정당한 이익을 히 해할 우려가 있는 경우에는 비공개

당사자는 청문일 까지 청문주재자에게 공개신청서를 제출(제15호 서식)

⑤ 청 문 주 재자에  
   한 기피신청

청문주재자에게 공정한 청문진행을 할 수 없는 사정이 있는 경우   
당사자등은 행정청에 기피신청(법 제29조, 제14호 서식)

⑤ 청 문 의 통합   
  ･분 리 요청

서면으로 청문의 병합･분리를 신청할 수 있음(법 제32조, 제16호 서식)

⑤  자 료 의  요 청
당사자등은 청문의 통지가 있는 날부터 청문이 끝날 때까지 행정청에 

하여 당해 처분과 련되는 조사결과 기타 문서의 열람 는 복사 
요청 가능(법 제37조)

⑥ 청문 참석
당사자등은 청문일시에 참석, 의견제출, 청문포기(포기서의 제출) 등의 
방법으로 청문에 참가(법 제31조)

증거조사의 신청
당사자등은 증명할 사실과 증거조사 방법을 구체 으로 명시한 문서를 

청문주재자에게 제출하여 증거조사를 신청(  제18조, 제17호 서식)

⑪ 청문조서 정정요구
청문조서를 열람･확인한 당사자등은 기재내용에 이의가 있을 때에는 

청문주재자에게 청문조서 내용의 정정을 요구 가능(법 제34조 제2항)

정정요구 권 자  
방법

청문에 참석하 거나 참석할 권한을 가진 당사자등은 문서 는 구술로 

정정요구를 할 수 있음(  제19조 제2항)

⑮ 처분통지서의 수령
    불 복 제기

처분통지를 받은 당사자등은 처분의 내용에 불복이 있는 경우 행정

청이 고지한 방법  련법령의 규정에 따라 불복제기 가능

 * 법 제26조(고지) : 행정청이 처분을 하는 때에는 당사자에게 그 처분에 하여 행정

심   행정소송의 제기여부, 기타 불복을 할 수 있는지 여부, 청구 차  청구

기간 기타 필요한 사항을 알려야 함
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① 처분 의 사 통지

당사자등에게 불이익 처분 에 그 원인이 되는 사실과 처분의 구체  

내용과 법 근거, 의견제출기한･기 , 의견을 제출할 수 있다는 뜻과 

의견을 제출하지 아니하는 경우의 처리방법 등(법 제21조)

의견제출 통지 처분 사 통지서(의견제출 통지)에 의한 통지(별지 제8호 서식)

② 의견제출
당해 처분의 할 행정청에 서면･구술 는 정보통신망으로 의견을 제출
(법 제27조)

증거자료의 제출
당사자등은 의견제출을 하는 경우 그 주장을 입증하기 한 증거자료 
등의 첨부가능

의견제출이 없는 경우
당사자등이 정당한  이 유없이  의견 제출기한내에  의견제출 을 하지 
아니한  경우 에는 의견이  없는  것으 로 간주 처리가능

③ 제출 의견 의 반

행 정청 은  제출 한  의견 의 타 당 성･ 정성･합 리성  등 을  면 히 

검토하여 상당 한  이 유 가  있 다 고  인 정되 는  경 우  그  의견 을  반

하여 최종 처분 을  결정(법  제2 7 의2 )

④ 처 분
처분통지는 처분의 이유와 근거를 구체 으로 제시하고
불복제기의 방법･기간･기  등을 반드시 고지(법 제23조, 제26조)

⑤ 처분의 이행 는   
   불 복

당사자등은 처분의 내용에 불복이 있는 경우 처분 련 법령의 규정에 
따라 불복을 제기, 별도의 규정이 없는 경우에는 행정심 법과 행정소송
법의 규정에 따라 행정심 , 행정소송을 선택하여 청구 는 제기
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① 행정 차 진행사안   

   발생

처분의 신청 는 법령 반사항의 발 등 

행정청과 당사자등과의 행정 차를 밟아야 할 사안의 발생

② 당 사 자등 의 확정

 ( 당사자+이해 계인)

당사자 : 처분의 직 인 상 방은 당연히 당사자등에 포함

이해 계인 : 직권 는 신청에 의하여 이해 계 여부를 조사･결정

③ 행정 차 참여 
여부의 결정･통지

당해 행정 차에의 참여할 당사자등을 결정한 행정청은 당사자등에게 

행정 차 참여여부와 진행할 행정 차의 내용을 통지

참여신청의 승인
이해 계인이 행정 차 참여를 신청한 경우에는 승인여부를 결정

하여 통지 거부하는 경우에는 그 이유를 제시

⑧ 표자 선정요구   

는 직 선정
당사자등이나 표자의 수가 무 많은 경우 행정청은 3인 이내의 

표자 선정을 요구 할 수 있고, 이에 응하지 않는 경우 직 선정 가능

⑦ 리인 선임허가
리인의 선임허가 신청이 있는 경우에는 자격･ 리권 임여부를 심사하여 

통지

⑨ 행정 차의 진행
행정청은 당사자등의 결정, 표자의 선정, 리인의 선임 등의 차가 

끝나면 청문실시 등 행정 차를 진행

��  행 정 차  종 료 의견청취, 증거조사 등 소정의 차를 모두 거친 경우에 행정 차를 종료

���

④ 이 해 계 인 의 

   참 여신 청

이해 계인으로서 행정청의 직권조사에서 락된 자가 당사자등으로 

행정 차에 참여하고자 하는 때는 참여신청서를 제출(별지 제1호서식)

⑤ 표자 선정･통지
당사자등의 수가 무 많은 경우 당사자등은 일정수의 표자 선정가능, 

표자를 선정한 때에는 지체없이 행정청에 통지(별지 제4, 5호서식)

행정청의 표자 

선정요구의 이행
행정청으로부터 표자의 선정요구 는 3인 이내의 표자의 선정

요구가 있는 경우에는 정수의 표자를 선정하여 행정청에 통지 

⑦ 리인  선임
당사자등이나 당사자등의 표자는 리인을 자율로 선임할 수 있고 

리인을 선임한 때에는 지체 없이 행정청에 서면으로 통지

선임방법
변호사, 가족, 법인의 임직원 등이 리인인 경우 선임 후 행정청에 통지

그 외에 임의 지정하고자 하는 때는 행정청에 허가신청(별지 제3호서식)

표 자･ 리인 의  
변 경･해 임  통지

당사자등은 표자나 리인을 해임･변경할 수 있고 선임(선정)･변경･해임한 때

에는 지체없이 그 사실을 행정청에 통지해야 함(별지 제4호, 제5호서식)

⑨ 행 정 차  참 가
표자는 그를 표자로 선정한 당사자등과 본인을 하여,

리인은 당사자등을 하여 행정 차에 한 모든 행 를 할 수 있음

��  행 정 차  종 료
행정 차의 끝맺는 행 에 있어서는 표자는 표자 이외의 당사자등의 

서면동의를 얻어야 하고, 리인은 당사자등의 서면동의를 얻어야 함
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① 권 리･의무 의  
   승 계

당사자등이 사망한 경우 상속인과 법령상 승계자
법인이 합병하는 경우 합병 후의 존속법인 는 새로 설립된 법인

② 권 리･의무  
   승 계 의 통지

상속 는 법인의 합병 등으로 권리･의무를 승계한자는 행정청에 
그 사실을 통지해야 함(별지 제2호서식)

����������
��

① 사 실상의 권 리･
   의무 의 승 계

처분에 한 권리 는 이익을 사실상 양수한 자는 행정청의 승인을 

얻어 그 지 를 승계

② 지 승 계 의 
   승 인 신 청

행정청에 서면으로 지 승계 승인 신청(별지 제2호서식)

④ 양도인･이해 계인의 
의견 제출

행정청으로부터 권리의무의 변동여부에 한 사 통지를 받은 권리

의무의 양도인과 그 이해 계인은 지 승계에 하여 의견을 제출

할 수 있음 

⑧ 권 리의무 의 
   지  승 계

행정청으로부터 지 승계승인을 받은 사실상의 권리의무의 양수인은 

양도자의 지 를 승계하고 행정 차에 참가. 거부처분을 받은 경우는 

승계 정지

�����

③ 지 승 계 권  유 무   
확인

사 실상의 권 리의무 를  양 수 한  자로 부 터  지 승 계 신 청 서 를  수 한 
행 정청 은  사실상의 권리의무를 양수한  사실 계를  확인

④ 양 도 인  등 에 게  

   사 통지
권 리의무 를  양 도 한  당 사 자  련  이 해 계 인 을  찾 아 서  지

승 계 신 청 사 실의 통지  등  처분  사 통지 (의견 제출  는  청 문 )

⑥ 지 승 계  신 청 에  
한  승 인 여부  검토

 권리의무를  사실상 양 도한자와 그  이해 계인 의 의견을 청취하고   
 승계 권 유 무를 검토

⑦ 지 승 계  승 인
   여부  통지

행정청은 지 승계의 신청에 한 승인여부를 결정한 경우 지체 없이 

지 승계 신청자에게 통지 

지 승 계 의 결정 

 통지

 양도인이나 이해 계인의 이의제기가 없거나 제기한 의견이 정당성이 
없는 경우에는 사실상의 권리의무를 양수한 자의 권리의무의 지  
승계를 결정하고 그 결과를 신청인에게 지체없이 통지.

 이 경우 양도인에게는 ‘처분통지’

지 승 계 의 거부  

통지

양도인 는 이해 계인이 제기한 의견이 정당한 경우 지 승계 거부를 

결정하고 그 사유와 근거를 제시하고 지 승계 거부통지, 불복방법 등 

고지 
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송 달 사 안  발 생
당사자등에게 처분의 실시 등 행정 차의 내용을 알려야 할 통지
사안의 발생

통상의 방법에 의한  
송달

우편, 교부 는 정보통신망(동의하는 경우) 등을 이용하여 당사자등
에게 행정작용의 내용을 통지

우편에 의한 송달 보 통우 편 , 등 기우 편 , 증 명 취  등  송달  내 용 의 요성 에  따 라  선택

교부에 의한 송달 송달받을 자에게 직 교부하고 수령확인서를 받음(별지 제6호서식) 

정보 통신 망 에  

의한  송달

송달 받을 자가 정보통신망에 의한 송달에 동의하고 자우편주소 등을 

지정하는 경우에 자우편, 화, 모사 송 등을 통한 송달가능

공고에 의한 송달

( 공시송달)

송달받을 자의 주소 등을 통상의 방법으로 확인할 수 없는 경우 는  

송달이 불가능한 경우에 공고에 의한 송달

공고방법
보･공보･게시 ･일간신문  하나이상에 공고하고 

인터넷에도 공고 

송달의 효력발생
다른 법률에 특별한 규정이 있는 경우 그 규정에 의함

송달받을 자에게 도달됨으로써 효력발생(도달주의)

우편에 의한 송달 송달받을 자가 우편물을 수취한 때 

교부에 의한 송달 송달받을 자에게 문서를 달하고 수령증을 받은 때

자문 서 에  의한  
송달

자문서는 송달받을 자가 지정한 컴퓨터 등에 입력된 때

공고에 의한 송달 공고에 의한 송달은 공고일부터 14일이 경과한 후 효력발생 간주
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① 신 고 기 의 작성   

    공 표
행정청에 일정한 사항을 통지함으로써 의무가 끝나는 신고 상

작성내용
신고에 필요한 구비서류, 수기 , 법령등에 의한 신고에 필요한 

사항

공표방법 보, 공보, 게시 , 인터넷 등에 게시하거나 편람을 작성하여 비치

③ 형식요건 심사
신고서가 행정청에 도달한 경우 신고서의 기재사항, 구비서류, 당해 
법령에서 정한 신청자격 등 형식  요건을 심사

④ 보완요구
신 고 서 에  기재사 항  락 , 구 비 서 류  미 비  등  형 식 상의 요건 에  흠 이 

있 는  경 우 에 는  보 완에  필 요한  상당 한  기간을  정하여 보 완을  요구

기한 내 미보완

⇨ 되돌려 보냄(반려)

보완요구 기간 내에 보완을 하지 아니하는 경우에 이유를 명시하여 

수된 신청을 되돌려 보내야 함

⑥ 신고의무 이행간주  
신고서가 형식상의 요건에 흠이 없는 경우에는 신고서가 행정청에 
도달된 때에 신고의무가 이행된 것으로 

신고의무 이행요건
1. 신고서의 기재사항에 흠이 없을 것  2. 필요한 구비서류가 첨부되어 있을 것

3. 기타 법령등에 규정된 형식상의 요건에 합할 것

	
����

② 신고서의 제출
공표된 신고기 이나 편람에 따라 신고서를 작성하고 구비서류를 완비하여 

해당 행정청에 신고서를 제출

제출방법 문서주의 원칙 기타 신고기 에서 정한 방법에 따라 신고서를 제출

⑤ 미비사항의 보완
행정청으로부터 신고서의 보완요구가 있는 경우 정한 기간내에 보완
하여야 함(신청서의 기재사항, 구비서류, 기타 형식요건 등)

미보완시 종결처리 
될 수 있음

행정청에서 정한 상당한 보완기간 내에 미보완시 행정청은 신청서를 

되돌려 보내야 하고 이 경우 동 신고서는 효력이 없음

⑥ 신고의무의 이행  
완료

신고서의 형식상의 요건에 흠이 없는 경우 신고서가 행정청에 도달된 
때에 신고의무가 이행완료된 것으로 간주
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① 행정지도 실시
행정기 이 그 소 사무의 범  안에서 일정한 행정목 을 실 하기 

하여 특정인에게 지도･조언･권고의 실시

② 행정지도의 
   서면교부

행정지도를 구술로 한 경우 당사자등의 요구가 있는 때에는 행정기

은 특별한 사정이 없는 한 서면을 교부(별지 제23호서식)

③ 다수인 련  
   행정지도의 공표

행 정기 이  다 수 인 을  상 로  행 정지 도 를  하는  경 우 에 는  공통 인 

사 항 을  공표

⑤ 의견의 반
행정지도를 받은 당사자가 의견을 제출한 경우에는 행정청은 특별한 

사정이 없는 한 이를 반 (법령에 규정을 두지 않음)

	
����

② 구술행정지도에  
   한 서면교부 요구

행정기 이 구술로 행한 행정지도에 해 필요한 경우 서면교부를 

요구할 수 있음

④ 행정지도에 한   
    의견제출

행 정기 의 행 정지 도 에  해  의견 을  제출 할 수  있 음

⑥ 행정지도 이행 행 정지 도 에  해  자발  력



���	����

246

���

���J8���������v��$�^v�����	����� �!�����#�����

	�������R� �!��	0��WY��J�BC���8��J8	U�	Z���#����

����#��!o�,�7�Z�7���l

,�'( p�/�

○ ��R�����+�°åe�zO���x��ùë"Q�Z���{a+�����
ÑLa���°�z����B,��å����¸d��Õ�&�äæ���]�m����
Í���)��®&¤��z�jZ

○ ��B,�]��µÊ/&��KÔ�h�±^
�� ïB��C/J��å°"�)4f�
b«��BÎ+�B�CnJ�!u«����9��Þ	����°��"�a+��B��
67��#/0&���"��R�12��|���m�

��������

� ��J8������������������ ��¡�D�¡�¢���� #�£¤���¥7�¦9

/§�¨��1y��©ªG�«¬O>���R�S�����!�@�/����S@���®��

	������v��¥¯�R��°���±Q	²70�����'o������³¬#�@�����

J80�´������J����>?

� ��J8������³¬#�y7
������J~D�³¬���µGJJ�¶#���D���·�²7¬�

1¸¹�S�>8��º+�,��»N
�¼½¾�G�>������¿?

� ²7¬#�1a�S�>��,��»N
����J8��ÀÁ�������!�zZN
�����

±Q/�:��V7��ZN9���J8��hÂ������!�JÃZN
���'ZÄ��J£D�Z¦

JÃ��/�:��ZO��ZN���op!�ZN�������>?

� ��J8�����������>�D�$�,��./8�ÅÆ!�����³¬��¥!���5��BC�

de��Ç�����·��²7¬(
��µGÈ�8�Àu��D���J8��v!�,Q��ÉW��

ÀÊe��D���J8
�����,-·��Ë#�¾bc!�����!�UTu7SÅ��ÀÌ�G�

>?���7s(
��Í���>?

� ��J8��,Q��ÉW0�|J�BC��8��bÎ�S�>�D�,Q��ÉW0�|��>�����8

,Q�������U�a�S�>o9�:��SUV�~#�|��>#��D���J8���Ç/�!w��

v����B�Ï�V�#�|��>J�BC!������Xe�

� ��J8��¥¯������±Q	²7���de��BC�D�¥¯������³¬#������Åw

�Ð
D���J8��zZN
���ot�de��>��y�����J8�$��F���!�]^

^Ñ/�:����^Ñ#�7����GÒÓ

� �9�:���7s�������J8qr��\Ô3�Õ@!MD�$5����J8/����¥¯��

���/�IÖ�0�×Oa�S�>GØ���D�Õ@!��������Ù#��Úa�S�>��qr�

ÛÜ�GØ�a�5������



����� �!���"��	

247

1,�'( p����67�8�;<

���������	���
�

○ ��B,����e>�������Çq/&����e>�����^���FS���

ü�$���%Z

���������	���
�

○ ��B,����e>��Ø>�u��yz�U"f������Çq�0&�;<���
e>���N��Ø>�u��yz
�&4J���¬"��O����B,
�=f��
US�T��W½��¨�����������EFLR"�����¬"��O����
67"�]tA�]���� �̈�����EFLR"�����¬"��O���B,��
�'43�67������B,"�(nR��z�����Á�(�Xe�§lZ

������������	����������
�

○ ��������B,��h©��(n�"��)B��67��=��h©��	���
��"�¶�O�������B,��KÔ�h©"�(nB��Ì��67��=�
��e>��¢�R�Ø>�u�����������"�¶�O��'��Z�

� �����°å^�u>R���B,��·*��'4 f���Ì:
○ �������hR���4�� �́�zhR�����4+�67",�����"�=�Á�
(�X������Á�(,�XD


 ��	
��������

�����»v	�»	3»	ÝS��/�:������v!���0������Þ3a�U!#��Ú�

�v���\bD����v������0������{ß��v(
�D������{ß�'Z�v��

���v(
���,��J	0��È�àà
���0���	Þ3a�S�x��'Z	'á	��	

���v��8�}��

¥¯������°â���±Q	²7��#�����de�������ãä�����Þ30�Õ@
�

�Ð
�de������å����Þ3 ¬#��Ú����~��1a�S�>?

���Ìb���J8�������Bæ����v���a�S�>��5�l�m0�çG�SÃ3���

Aèi���3»~��1a�S�>(YD�Aè��v!���J8��3���Aè��0�éc���

°Ã��ê��(
��a�S�>?



���	����

248

���������������
�

○ ��B,��W�R��¥���h���h�,�X���9･Ù9���9µ¹��������
����S��W��"Q��OB��ÇqZ

○ ��B,��W�����R��W����("��R���B,,���A
��,ü`$��'ý�*�C���þ���{8�.7A�É��ø����`��{8�ó7��

��������
�

○ ��B,���©･"���Çq���Ì$���R��z
�nJ�B�Ì,-�
B,･L�･«-��+�����ÇqZ

○ ��B,��h��±^����e>���=	�"��O���x����R�{a+�
�A/&É�Ã�H���"f���e>���=��	�¹���x��{a+��B�
�Ì��9.R��°�z¹���F:

○ ��B,&f�	�S����e>���=���u/�KÔ���hi±^
�(ÈB�
�ÌR���"f�hi�z���0��°�z��yÆ"�@AS �́������La��
��	���EF^,��VS0&�]�h���,��ÑLa���°�z&�¾Æ:

�,�'( p���}

������ 	�!"��#$�%&

○ ��B,��h©��(n���u"��F'�§��① k1�h©"�(nB��ÌR���
B,��② h©��¾Ô���(n"��R���B,��③ h©��KÔ���(n"��R�
��B,��;G���A

� ��e>��]�LR�yz�*"�����¬"��O��u/�KÔ�M��¾Ô��
h©��(n��X�,���B,
��'�(�)D

� ��e>��h©"�EF"�>R�(n.���)�����B,"�>R�KÔ���.�+�
G��)B��ÌR�67��EFLR+�ò6/&�O��2�/&���B,
�23�
°�'�(�)D

� ��B,��h©"�(nO��'4��(�)�T��°�&���B,��h©"�(n
O��'4B��67���¶FZ



����� �!���"��	

249

������'��#$�%&

○ ��R�������Ã��J�Þª"�×4��Á���R��z
�çx･5�e�zR�
��B,���.������B,���=�¯�J�^�6Ð+�«�e�zR��«����

��B,����R��f����+�63e�zR��«������B,&��FÁ�(�)D

�,�'( p����67�8��;<

�������()	���*	�+,

○ ��B,���h��� !����B,
�|O�Ã����������^�
��Ã�+�zR�(9���Ï��ùë"Q������z����7µ�/&��h･

��'��+���A
○ ��B,��4+�67",�ùë"Q�zh�z
��q����4f��USe�
§l"�zh�z
��q����B,���'43�67�����e>��ùë"Q�
]��°+�f�/&�Ó¶R��ü$,�ùë"Q�]�zh���«8Á�(�XD

�������()��-./	��0	�+,

○ ｢��12h｣����B,�� !/&f���B,��]���Ã�"�m�R�9Ø
R,"�]À��A+�.��h����«��	¬�k9���)�T�������B,"�
)4f��Ñ¿�� !+��-R��Z

○ ��B,��:;����R�����+�°åe�zO��'4 �����Ý;�
�����Ã�"�m(��·O�� �́�<;������Ã�"�m�R�9ØR��
yz�U"f��qS4��A

������()��-./	�123(	�+,

○ ｢��12h｣����B,�� !/&f���B,����x����"�ÈO�¶�
Q�"�Of���Ì:+�.��h����«��	¬��9���)�T�������
B,"�)4f��"��B�� !+��-R��Z

○ "��B�� !����B,
��������]���x"Q���R��z
�nJ�
B��Ì,-�B,･L�･«-��+�A"�]À�� �́�·*���x"Q���R�
�¬+��©nJ�"�B�ä��+���A



���	����

250

�������()��4567�89:;<�3(	�+,

○ ｢��12h｣����B,�� !/&f���e>����B,����x����
B,"�#vB��Ì¦����+���&���ªR�«�
�Of���Ì:+�
.��h����«���¬���)D

○ ｢��12h｣����ª«���B
���B,�� !/&�.�R������B,��
��x��{a+�B��Ì¦D+���&���ªR�«�
���e>��Q�
H������x��{a+��°��"����z�"�Ü�Q�S4�"��B��
 !"���/&�ò�S0&���l�+�=Øe�zR��Z

○ "��B�� !^���ª«���B�� !��������� !�$�'�(�
)/ �́�MR���ª«���B�� !��"��B� !��°å+�zO����R�ú�
"«R���$�'�(�)D

�,�'( p����67�8��;<

�����=>*?��2�@;�2�A�

○ ��B,���B����B,
������ �̂��
��æ���� �́���e>��
��B,����･��
���x��cF½��='�(�)���]��="�(nO�
{«'�(�)+��,&�¢�O��A+��æ

○ ��B,
�A"�)4f���B,��*q+��Õ½���O��A�=���B,��
��x��Z���{a+���/&����� �́�#vB��ÌO,���B,�]�
�µ&f����ª+�ÒB�CD��A_�	å>��A

○ ��B,
�����e>���N��NF+�?1��A�°�������e>���R�
>����è��Ø�¶f
���e>����O�������x����'�67�
k�ú���,���O��Á��Z

�����/BCDE%�?��2�@;�2�A�

○ ��B,��]�ÑLaÇq�$���,����R��j"��4SB��Ì0&��

��B,����&��)��(�)/J��]�@�����Þu ��AK�M��kb�
���67���B,����x��ùë"Q��UR��Ø&�Çq'�(�)/0&�



����� �!���"��	

251

��B,����x����e>"Q�f���Ó¶
�����67"����e>��
�
�Ó¶O��A�VB�����fj�

� ¼{;��)¦¨Ú��4Ì�g,-��)¦��lúÀ���3��Ú�(�8��¢���"B��à"�

ß`�����"Bb�-���������!zA�)¦��÷ø��{¢)��Éc8��8!�>©

����������	
��������������������������

행정지도 서면교부서

���������������

��� ��	
���������

��� ���������������� �����!"#

	
���� ��$$$$%�&$%�'$�(�)*��+�

���

��� �)* ��� �,�-�

���
.�/�0����������	

	
�� $$$1$$$1$$$$$$$

�������
��������������� �����!23��4�5���)*�6�78�9:�

,�;<�5�=>?�@ABC%

�����������������

������	
����������������������������� �!"#�$%&�'��()*+,�-.���

/0��12345


���
�����������������	�



���	����

252

○ ��B,���B･*q�£�NF+�f�/&�	�O�Ó¶�����Ku(���
å3½�B×+�îB��67��=���e>���
�n¶'�(�)/J��f�����
n¶LR��CqS4�f�Ó¶��L���j�S���+�xBe�zO���
�¡��D,½�=`Á������:

○ ��B,"��O�f�Ó¶��L����S4�)/0&���e>����B,"�
)4f�N�+�eO��'��Z�W½���R�@�+�@A����B,��67�
��B,�f�"�eÙH�*q��Õ@/&�¥·Á�7Y��)e�§l"���e>��
]�*q+�f�"�A¶&�eÙOf��U:

[,��b8c67�8:�;<

○ ��B,"��O�����)����B,����x����e>"���+��öA
/&É���¾����ÓE+�|O�l���=·+�,;'�(�)D

○ ��B,����x����B,��xj����B,��*q�����B,"�>R�
kÈ����¬"��O���+��ö'�(�)�T����B,����R��j+�
�B��Ì0&����ö�d��f�･�����4FR�xh,���A

�,��$UF�&�QI����'( p�67�8:9;<

�����FG���H�	�FI

○ ｢��12h｣���(�+���/&�����B,"�)4f�G��+�Õb'�(�
),-���e>"��O���B,"�Þ|���*q��S���¬+�Þ	O��
'��u
�¶O

�����FIJ�FGH�

○ ��B,���B･Æ�*q･Æ>��e>
○ �=���B,"�>O���+��ö'�(�)���H�¸����«�

� ���/0��¼�6���;���®-i�	�!�>'¿(���l®��¼{;!�É���.���c

�"��;�$�à<�*�C'zA���"��$�.�����¼{;!��e���*�C��;�'(�

®D@�6DA�;9	¤A���x¤����-��x
"�����`!��d<��³



����� �!���"��	

253

�������	�
����

� �������	�
�����������	��������������������� !"#$�

%&��'���()�������*+��,-�.�"/$�%&��0�1�2(

� ������	
����	
�	�������	��	���	�����	���� !	"�	#$�	

%&	'(	���	)�*+,-	.�/0	12	345	5
6�7	"�	#-	�8-	�9/0	1:;<	

=>�	����<?�	�@-	A2	BC�!	�D�	��&	E/7	FG	H:<?	I�JK�	
5L	

MNO	�3�	PQRIS	TUUTIVWWXY

� ���345��%6�78�9�8:;:�7<=>�?@��$�����AB

C%D�EFFG)�H)�IIJ�FGKLHHM�EFFN)�EE)�IEJ�FNKFOFFP

� QRST��"U�V���%�W�/!X$�YZ[\��]�^_�`��W�a�bc�?@6�����

�!�d��e=��?@����!	��f$����g�"U�V�h�/!$��i&$�����jk

	B��i&$�lmc�nop�������-!�q�1����b���� !"#$�%&��0�

1��(C%D�EFrO)�EO)�IsJ�rOKHFNP

�  !"#$�%&��'�������-�tu���@$�v�&����g�w�� ��%�W�

�x��$6��y$�z��{��$R$�A|c�}�~�^���i&�
������������T�$�

��	��y$R��jk	�lmc��\���������!�����dA�g$���h���J�

��J���&$�;��������&%��{��^������$��i&�����jk	B��i	�

lmc�]������������� !"#$�%&��0�1��(C%D�EFFH)�EO)�IGJ�FHK

GHHEP

� ��$���%�c������!�!���c������������� ��¡��%�W���$�

�!���!�����$�[\��c���6�b��g���T��¢�y��£HH=£L¤��¥S

6�!�¦�b�!J����@��T��¢�y��"�$���[\���!����W�v§¨�

^©§n��^©�����nfc��!��ª��������W�«��,-����!��6�b�-�

�¬-���X��u�����������h��b��g�«X��u�����h�����,-�

���!�����®¯�!��W���b°�n�!g��«�±���n��S:0�1��(

C%D�EFFL)�G)�ELJ�FH�HILs�FsH�EErC²³PP

� Tn´&����6�´&@�$�?3B�µvR/$�jR¶�����	�·¢°����-�����X�

�u����	�·¢��¸t'~�7����Y�n��*£Y��g����¹m°�£U'��b�!J�

^ª��$�W�º»¼�J�½!�9�«�¾�$�¿¿�@u����3��§�À�Á$�YR�@��g�

«��Ác�	Â	���%���/�W�Ã!����3�vÄ������$�]Å���jR1�

��g�����!�¦�b���J����	�·¢B�vÄ���B6�½!$�Æ¥´&ÇÈu��É

¦�1�����&!��$�YÊu���n��(�C%D�EFFr)�s)�EOJ�FG�HrFsEP�



���	����

254

� � �

Q1 '( p��'(=���\�$�]pk�D(�N�]�����P%�!

○ ��e>�����b��ü�$���%/&�II&���
�·�･	�'�(�X��
b«･bJ･�·･�le>��,�@A���%

○ Ø> u
�����Þu ,���B,����A

Q2 '( p���&��� p�tF��'KL�\��	�]� !

○ ��B,"�ÈK��#$�����u��XD
� ��B,����R��z
�nJ�B��Ì,-�B,･«-･L�
����
��Çq/&

� ��x��Z���{a+�k�&���ÑLa���°�z��yÆ"�=�

Q3 '( p��; ��J��¡��¢�'F��£I�¢�¤F�¥�$�]� !

○ ��B,��Z���{«
�k�&���ÑLa���°�z&���B,
��f�
«¡+�L�nJ����"�#¨���ª+�M�(�XD

○ ｢��12h｣"f���B,�� !+����/&�.��h����«�

� ��B,��]���Ã�"�m�R�9ØR,"�]À��´
� ��B,����x����"�ÈO�¶�Q�"�Of���Ì�:
� ��e>����B,����x����B,"�#vB��Ì¦����+���&�
��ªR�«�
�Of���Ì�:



����� �!���"��	

255

Q4 '( p��&���&����b8c��t�!

○ hi"f��µ�/&��O�.���)B�C/0&����ö��*q"���R��
X���I�(�)D

Q5 �$UF�&�QI����'( p��MR¦U��+��M§�7�!

○ ｢��12h©｣"f��µ�/&�.���)B�CD
○ �Vh"f�WV½��R��.���X/����B,��yz��+��YO�>b��

Þb��Nl��xÂ���ßà��Q�8�����x���Äe�N¤�xh/&�Þ	���

Q6 '( p�§G��S¨sJ��7�!

○ ｢��12h｣ ���«��¬���B,��xj�����B,����&��'4B��67�
��x��f���Ó¶
�����§"���=���B,
�������Ku(�"�
WVR�B×��X��R��
�Ó¶,-�.���)D

○ ���,���B��å×"f�=��/&��)B����B,
�~����x��J�"�
]��B¹�*q�£�Þu ��NF"��O�b���ÕR��¬+�����67�
]"�¶Oe�z=fZ

○ #$f����&��'43�P��=���B,
����K ��Ku(�"�WVR�
B×��)��67
��[�����x����R�67��=���B,"��R�
*q+�f�/&�Ó¶O��A



���	����

256

Q7 G(fg©�'( pª�����!

�������	
������������������������������������

���� !"�������������#$%��&'����$��������(&)��

*+��,����#$����-./��0��*
�12!���$��

○ z�����¬�� B�h©+�zÈR��°��Õ�S4����©�EF+�=��'�
�¬Z",�����23���L�
�O�����+�Ã�Y���/&f��

ùë��Lªb��2 "f�EFb�����B,�zÆ����+��Q�/&�wq
Y���Z

○ �Ê��z�����¬���î����©�EF+�O��'��¬"��O���B,&�
����� �́���ª�«�����©���9.½���B,"�#vB�C�f��'
4B������Ì$�h©zÈ"�e�0&�｢��12h｣ ���«���B,��
 !����¬�����e>����B,����x"Q���B,"�#vB��Ì¦
����+���&���ªR�«�
�Of���ÌH��"�=�S������R

�



� �

��������	
�����

��������	
����

�����������



�

�



�#����������$�%&��	

259

1 ��������	�
�

���� �
� �

①청 문 ,  공청 회,  의견

제출,  토론회,  간담회,  

설 명 회

행정작용과 련하여 당사자, 문지식과 경험을 가진 사람, 그 밖의 

일반인으로부터 의견을 리 수렴 

② 자  정책토론
주요 정책 등에 해 국민의 다양하고 창의 인 의견을 리 수렴

하기 해 정보통신망을 이용해 추진하는 정책토론

③ 국 민 제안 ,  공모 제안
정부시책이나 행정제도  그 운 의 개선을 목 으로 행정기 의 

장에게 제출하는 창의 인 의견이나 고안

④ 온 라 인  투 표 ,  
설 문 조사  등  
여론조사

주요 정책 등에 한 국민의 인식과 의사를 확인하기 한 조사 

⑤ 자원 사활동,  
사회공헌활동 등

개인 는 단체가 지역사회･국가를 하여 가 없이 자발 으로 

시 간과  노 력   재능 을  제공하는  행

,�«¬����7©�3��=��8M67�8:�;<
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�Õ�e�zO���R�POxh^�{a��
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� � W�w}���ÅÞXw}��+�|R�{a��eÅ��Þ
� ]�T"�ùë��PO'�(�)��xh�£�{a��eÅ��Þ
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① 정 책 안･사 회  

이 슈 선정
국민에게 향을 미치는 정책 안, 사회  이슈 등을 상으로 함

② 의제 선정･등 록 정책토론에 상정할 의제를 선정･등록함 (※ 국민도 의제 제안 가능)

③ 정책토론
토론과제가 선정되면 토론 에 토론방에 토론 일정 등을 사  공개

하고 련 참고자료 등도 함께 제공하여 토론을 실시함 

④ 토론결과 토론이 종료되면 토론 내용을 정리하여 토론방에 게재하여 공개함

⑤ 환류( 정책반 ) 토론내 용 에  한  정책반  추 진 
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