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정부청사 비정규직 2,435명 중앙부처 최초로 정규직 전환
- ‘18년 1월부터 행안부 본부·소속기관 비정규직 연차적으로 정규직 전환 -

□ 오는 ‘18년 1월부터 정부청사관리본부를 포함한 행정안전부 본부

및 소속기관에서 근무하는 비정규직 3,076명이 연차적으로 정규직

으로 전환된다.

○ 행정실무원, 기록실무원, 연구원 등 기간제 근로자 191명은 ’18년

1월에 무기계약직으로 전환되고,

○ 청소, 시설관리, 특수경비, 통신 등 용역근로자 2,885명은 용역업체와

계약이 종료되는 시점에 맞춰 ’18년 1월에 1,503명이, 나머지

1,382명은 ‘19년 이후 정규직으로 전환된다.

□ 이와 관련, 비정규직 용역근로자 2,435명이 정규직으로 전환되는 정부

청사관리본부는 27일 정부세종청사에서 정부청사 정규직 출범식을

실시하였다.

○ 출범식에는 청소, 시설관리 등 비정규직 근로자 400여 명과 김부겸

행정안전부 장관을 비롯하여 고용노동부 등 관련부처 관계자, 한국

노총 등 노조 관계자 및 관련 민간 전문가 등이 참석하였다.

□ 정부청사관리본부에는 세종, 서울, 대전 등 10개 정부청사가 있고,

청소, 시설관리 등 7개 분야 2,435명의 근로자가 근무하고 있다.
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이는 중앙부처 전체 16,079명의 약 15%에 달하는 규모로 정부 내 단일

기관으로는 가장 많은 숫자다. 이들은 52개 용역업체에 소속돼 있다.

○ 정규직 전환은 정부청사와 용역업체와의 계약이 종료되는 시점부터

단계적으로 이루어진다. ’18년 업체와의 계약이 종료되는 1,327명을

우선 전환하고, 나머지 1,108명은 ’19년 이후 전환된다.

□ 문재인 정부는 사회양극화 문제를 해결하고, 노동이 존중받는 사회를

만들기 위해 양질의 일자리 창출 등 많은 노력을 기울여 왔으며,

그중 핵심 국정과제가 비정규직의 정규직화다.

○ 정부청사관리본부는 지난 5월 12일 문재인대통령의 비정규직 제로

시대를 열겠다는 발표 이후 5월 18일 ‘정부청사 정규직 전환

전담팀(TF)'을 구성했다. 7월 18일 고용노동부의 ‘공공부문 비정규직

근로자 정규직 전환계획’ 발표 이후 전환 협의회를 구성하는 등

신속하게 정규직 전환을 추진해 왔다.

□ 전환방식과 관련해 청소, 시설관리, 통신, 승강기, 조경, 안내 등 6개

분야는 무기계약직으로 전환한다.

○ 정년은 신규채용자는 60세로 하되, 현직자의 경우 60세가 넘는

고령자가 많고, 업체의 정년 및 고용노동부 가이드라인 등을 고려

하여 정년을 65세로 한다.

* 근로자 연령분포(60세 이상 19.4% 473명 / 직종별 청소 38% 311명, 조경 28% 20명),

고용부 가이드라인(9.22/청소 경비 등은 정년을 65세로 적극 권장) 등 고려

○ 임금체계와 관련해서는 호봉제가 아닌 직무의 유형·난이도 등에

따라 다른 임금인 직무급제를 도입한다. 호봉제의 경우 통상 20

호봉~30호봉 구간을 가지는 반면, 정부청사 직무급제는 6단계로

되어 있다. 청소 분야의 경우 1단계는 내년도 최저임금을 반영해

157만원 정도다.
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○ 다만, 특수경비원은 전환시험을 통하여 청원경찰로 전환되며, 청원

경찰법에 따라 정년은 60세다. 특수경비원을 청원경찰로 전환하는

것은 특수경비원의 고용안정과 처우를 개선하면서, 한편으로 국가

중요시설인 정부청사의 방호를 보다 더 강화하기 위한 목적이 있다.

□ 정부청사가 추진한 이번 정규직 전환은 고용안정에 중점을 두고

정부 재정부담을 최소화하는 범위에서 처우개선이 이루어진다.

○ 매년 용역업체에 지불하는 이윤, 부가가치세 등 간접비(전체 용역비의

16.4% 수준)를 정규직 근로자의 처우개선에 활용하여, 최저임금 상승

(6,470원→7,530원, 16.4%↑)에 따른 임금 상승분과 연장 야간 휴일근로

수당 상승분 등을 반영한다. 이경우전체적으로약 16%의 임금 상승이

있을 것으로 전망된다.

* 사원기준 약 13%이상 상승(안내 188 → 212만원, 청소 170 → 203만원, 시설관리 217→

260만원, 승강기 210→255만원, 조경 211→257만, 통신 180→236만원, 특경 218→275만원)

□ 김부겸 장관은 이날 정규직 출범식에서 “금번 정규직 전환은 그간

업체가 바뀔 때마다 반복되던 고용불안 문제를 해소하고, 일부 처

우개선을 한 것에 의미가 있다.”라며 “근로자 여러분들은 이제

행정안전부의 한 가족으로서 자부심과 함께 책임감을 가지고 일해 줄 것”을

당부했다.

○ 김부겸 장관은 지난 6월 23일 취임 후 첫 외부 간담회를 세종청사에

근무하는 비정규직 근로자와 갖고 정부가 모범 고용주로 비정규직을

정규직화 하는데 모범을 보여야 한다고 언급하는 등 비정규직의

정규직화에 많은 관심을 가져 왔다.
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참고1  정부청사 정규직 전환 출범식 행사계획

□ 행사 개요

○ 일시/장소 : ‘17. 12. 27.(수) 15:00~15:40 / 12동 대강당 (203호)

○ 참 석 : 청소 시설관리 등 7개 분야 근로자 400여명

※ (정부) 행정안전부장관, 고용부(공공노사정책관), 정부청사관리본부장 등

※ (민간) 한국노총(철도산업) 김현중 위원장 등

□ 진행 계획 (공식행사 40분)

구 분 시 간 주요내용

개 식 15:00～15:01 (1’)  개식 선언

국민의례 15:01～15:04 (3’)  국기에 대한 경례, 애국가 제창(1절)

내빈 소개 15:04～15:06 (2’)  주요 참석인사 소개

동영상 시청 15:06～15:10 (4’)  근로자, 청사직원 인터뷰 동영상 시청

경과보고 15:10～15:13 (3’)  정부청사 정규직 추진경과 보고

격려인사 15:13～15:18 (5’)  행정안전부 장관 축하 및 격려사

근로자 소감 15:18～15:21 (3’)  근로자 대표 소감

직원증 친수 15:21～15:24 (3’)  행정안전부 장관 직원 신분증 친수

시루떡 커팅 15:24～15:27 (3’)  화합도모 시루떡 커팅

기념 촬영 15:27～15:40 (13’)  기념 촬영
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참고2  정부청사 정규직 전환 설명자료

1  정규직 전환 의미 및 특징

○ (노동존중 가치 실현) 노동환경 양극화 문제 해결, 양질의 일자리

창출 및 노동이 존중받는 사회 실현 등 국정철학 실천

- (고용안정) 업체가 바뀔 때 마다 반복적으로 근로계약을 체결하는

고용불안 문제 해소

- (처우개선) 이윤, 부가가치세 등 간접비(전체 용역비의 16.4%, 79억) 중

운영비 등 16억을 제외한 금액으로 처우개선, 약 16% 임금상승

* 사원기준 약 13%이상 상승(안내 188 → 212만원, 청소 170 → 203만원, 시설관리 217→

260만원, 승강기 210→255만원, 조경 211→257만, 통신 180→236만원, 특경 218→275만원)

○ 정부청사 정규직 전환 특징

- (정년연장) 원칙적으로 정년을 60세로 하되, 현직자의 경우 현재

연령, 업체의 정년 등을 고려하여 65세로 설정

* 근로자 연령분포(60세 이상 19.4% 473명 / 직종별 청소 38% 311명, 조경 28%

20명), 고용부 추가지침(9.22/청소 경비 등은 정년을 65세로 적극 권장) 등 고려

- (직무급제 도입) 업무중요도, 업무성과 등을 반영하여 임금을 차등

지급하는 직무급제 처음 도입

- (동일노동, 동일임금 원칙) 각 청사마다 용역수주 낙찰률 등에 따라

차등 지급하던 임금을 모두 통일시킴

○ (파견법 위반소지 제거) 그동안 위탁용역 시에는 직접업무 지시 등

으로 파견법 위반 시비, 직접고용을 통해 위반소지 제거
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2  정규직 전환 추진경과 및 주요내용

□ 정규직 전환대상

○ (전환대상) 10개 정부청사, 시설관리·청소·특경등 7개분야전체 2,435명

- 이중 계약기간이 종료되어, ‘17년말 전환대상은 1,327명(54.5%)

- 나머지는 1,108명(45.5%)은 18년말 이후 전환 추진

 ○ (전환기준) 연중 계속되는 업무(9개월 이상)에 해당하고 향후 2년

이상 지속되는 업무 (정부청사 위탁용역은 이에 해당)

〈직종별 전환대상 인원수〉
구 분 합계(명) 시설 승강기 통신 청소 조경 특경 안내 기타

총 원 2,435 731 67 127 799 72 524 106 9

※ (청사별) 세종 1,190명, 서울 309명, 과천 256명, 대전 323명, 광주 80명, 제주 62명, 대구 85명, 경남

72명, 춘천 19명, 고양 30명, ※ PC 유지보수 등 근로자 9명

□ 그동안 협의과정

○ 근로자측 대표와 전문가 등으로 구성된 「정부청사 정규직 전환

협의회」및 분야(직종)별 대표단 회의에서 정규직 전환 기준안 논의

- (협의회) 전체 협의회 3회 개최 (9.15. 9.26. 11.23.)

- (대표단 회의) 총 14회 개최 (기술분야 4회, 청소·안내 4회, 특수경비 6회)

○ 협의회 및 대표단 회의에서 협의된 의견을 반영하여「정부청사

정규직 전환기준」확정 (‘17. 12. 1.)
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□ 정규직 전환 기준 주요내용

○ (전환방식) 청소․시설분야 → 무기계약직, 특수경비 → 청원경찰

○ (정년) 원칙적으로 정년을 60세로 하되, 현직자의 경우 현재 연령,

업체의 정년 등을 고려하여 65세로 설정, * 특수경비 : 60세(청원경찰법)

 ○ (임금체계) 호봉제가 아닌 직무급제

  - (임금설계 기본방향) 정부의 ‘18년도 최저임금 수준(월157만원)준수,

동일노동․동일임금 원칙 준수 (각 청사 간 동일한 임금으로 통일)

  - (임금구조) 직무의 난이도에 따라 직무등급을 구분하고, 근무연수

및 업무 평가결과에 따라 임금이 상승하는 단계급 구조

 (직무등급) 직무의 난이도에 따라 직무등급을 구분

 (단계급) 근속연수와 업무평과 결과를 토대로 승급하는 체계

 (직무등급 승진) 직무평가를 통해 상위 직무로 승진하는 체계

<기본급의 구조>
(단위 : 원)

 단계급
직무등급

1단계(2년)* 2단계(2년) 3단계(3년) 4단계(4년) 5단계(4년) 6단계
1급 직무** 1,573,770 1,605,245 1,636,721 1,668,196 1,699,672 1,731,157
2급 직무 1,652,458 1,692,118 1,731,777 1,771,436 1,811,095 1,850,754
3급 직무 1,731,147 1,779,619 1,828,091 1,876,563 1,925,035 1,973,508
4급 직무 1,809,836 1,867,750 1,925,665 1,983,580 2,041,494 2,099,409
5급 직무 1,888,524 1,956,511 2,024,498 2,092,485 2,160,471 2,228,458
6급 직무 1,967,213 2,045,901 2,124,590 2,203,278 2,281,967 2,360,655
7급 직무 2,045,901 2,127,737 2,209,573 2,291,409 2,373,245 2,455,081

* 단계급이 올라가는데 걸리는 최소 연수

** 업무의 난이도에 따라 직무등급 결정 (정부청사는 직위로 직무등급을 적용)
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<직종별 직무등급 적용기준>

직종별 임금 적용 기준
일반직 ◦ (행정사원, 청사안내원) 임금표의 2급 직무 단가 적용

환경미화직
◦ (사원 및 팀장) 임금표의 1급 직무 단가 적용
◦ (부장) 임금표의 5급 직무 단가 적용

기술직
시설 관리원

승강기 관리원
통신 관리원
조경 관리원

◦ (사원) 임금표의 3급 직무 단가 적용
◦ (대리) 임금표의 4급 직무 단가 적용
◦ (팀장) 임금표의 5급 직무 단가 적용

다만, 승강기, 통신, 조경분야는 임금표의 6급
직무 단가 적용

◦ (부장) 임금표의 7급 직무 단가 적용

일반경비직
◦ (대원) 임금표의 2급 직무 단가 적용
◦ (팀장) 임금표의 4급 직무 단가 적용

<직무등급의 정의>

 직무등급 등급의 정의 및 내용

1급 직무
◦ 전문 지식이나 기술을 요하지 않는 직무로서 비교적 단순하고
반복적으로 육체노동을 수행하는 단순직무

2급 직무
◦ 비교적 간단한 행정처리 업무를 수행하는 직무
◦ 현장에서 안내, 홍보, 경비 등 대민 서비스 업무를 수행하는 직무

3급 직무
◦ 시설물의 점검 및 유지관리 등 종합적인 시설관리 직종에 종사하는
기술노무 종사자 중 비교적 경미한 기술업무를 처리하는 직무

4급 직무
◦ 종합적인 시설관리 직종으로 기술분야 부서원을 지휘‧관리하는
직책(대리급)을 수행하는 직무

5급 직무
◦ 종합적인 시설관리 직종에 종사하는 기술노무 종사자 중 부
서원을 지휘․관리하는 중급기술자 수준(팀장급)의 직무

◦ 환경미화 업무를 총괄, 기획, 관리하는 책임자(부장)급 수준의 직무

6급 직무
◦ 시설관리 직무 중 승강기, 통신, 조경 등 기술분야로서 기술 수
준이 중급 또는 특급기술자 수준에 해당하고, 부서원을 지휘․
관리하는 책임자(팀장)급 직무

7급 직무
◦ 시설관리 기술업무를 종합관리 및 지휘하는 책임자(부장)급
업무를 담당하는 기술노무 종사자로 특급기술자 수준의 직무
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□ 임금(보수)의 구성항목

구 분 지 급 기 준

기본급 - 봉급표 기준안 적용

상여금 - 연간 기본급의 80% 이상

법
정
수
당

연장근로 - 통상임금(시급)×근무시간×1.5
야간근로 - 통상임금(시급)×근무시간×0.5
휴일근로 - 통상임금(시급)×근무시간×1.5
연차유급수당 - 통상임금(일급)×연차 미 사용일수

기
타
수
당

직급보조비 - 청사마다 차등 지급단가 다름

정액급식비 - 매월 130,000원
선임수당

- 지급단가 월 100,000원
 ※ 안전관리자 등으로 법적 기준에 따라 지정된 자

복지포인트 - 연간 400,000원
자격수당 - 기술사 5만원, 기사 3만원, 산업기사 2만원

 ※ 기술직에 한해 적용

□ 승급 및 승진의 기준

1. 단계급의 승급 최소연한

구 분 1단계 2단계 3단계 4단계 5단계 6단계
최소 연한 2년 2년 3년 4년 4년
가. 승급 기준

1) 단계급의 승급은 승급의 최소 승급연한을 충족하고,

2) 근무성적평가 결과 승급의 제한 사유에 해당하지 아니하는 자

나. 승급의 제한

1) 매년 실시하는 근무성적평가 결과, E등급을 받은 누적 횟수가

3회 이상인 경우 승급을 제한. 다만, 제한 기간은 1년

2) 감봉 이상의 징계를 받은 경우 최소 승급 연한에 1년을 더함

3) 휴직 기간은 승급 소요 연수에서 제외
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2. 직위(직무등급) 승진

가. 상위 직위에 결원이 발생한 경우 승진 발령

나. 승진 기준

1) 최근 2년간의 근무성적 평가결과 우수자 중(결원자수 5배수

인원) 인사위원회 심의를 거쳐 결정

2) 승진 심사에 관한 기준은 따로 정하여 운영

다. 승진자의 단계급 적용

승진으로 직무등급이 상향된 경우 승진자의 단계급은 승진 전

하위 직무에서 적용받던 단계급을 그대로 적용
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참고3  행정안전부 비정규직 정규직 전환 추진 현황

□ 비정규직 근로자 현황 (‘17.12월 기준)

○ 행정안전부 비정규직 근로자는 총 3,211명(기간제 300, 간접고용 2,911)

  - 기간제는 중앙부처 전체(20,627명)의 1.7% 수준이나
   - 간접고용은 중앙부처 전체(16,079명)의 18.1% 차지

구분 합계 기간제
간접고용(파견·용역)

소계 시설관리 청소 특경 통신 안내 조경 승강기 기타

총계 3,211 300 2,911 901 911 611 127 116 72 67 106

본부 31 6 25 - - - - 25

청사본부 2,461 26 2,435 731 799 506 127 106 72 67 27

인재개발원 70 70 32 25 1 12

국가기록원 282 108 174 69 38 59 8

이북5도 14 1 13 8 5

민방위교육원 2 1 1 1

국과수 131 54 77 18 18 41

정보관리원 90 2 88 37 15 36

재난연구원 123 95 28 6 11 10 1

과거사부마 7 7

□ 정규직 전환규모

○ (총괄) 비정규직 근로자 3,211명 중 3,076명(95.8%) 전환 예상

○ (기간제) 300명 중 191명 전환 결정(63.6%)

- 상시·지속(9개월, 2년이상)업무인행정실무원, 기록실무원, 연구원등은전환

- 일시·간헐 업무인 연구보조원, 전문직인 의사․치위생사 등 제외

○ (간접고용) 2,911명 중 2,885명 전환 예상(99.1%)

- 시설관리, 청소, 특경, 통신, 안내 등에 종사하는 근로자 대다수 전환

* 통신, IT 직종 중 민간기업 전문성 활용이 불가피한 업무 종사자(26명) 제외     
□ 전환시기

○ 기 간 제 : ’18. 1월 전환

○ 간접고용 : 계약기간이 있어 ‘21년까지 단계적으로 전환

* 연도별 전환계획: ’18년 1,503명, ’19년 1,264명, ’20년 105명, ’21년 13명


