
통계지표 스마트워크센터 설치 및 이용

지표설명

○스마트워크센터는 이용자(공무원 및 공공기관)가 자신의 원래
근무지가 아닌 주거지와 가까운 지역에서 근무할 수 있도록
환경을 제공하는 원격근무용 업무공간으로 ‘일과 가정의 
양립문화’ 확산을 통한 개인의 삶의 질 및 업무효율성 향상을
목적으로 함.

통계표

   (단위 : 명, 개소(누계))

구분
 최근 통계치

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

스마트워크센터
구축·운영(개소)

9 10 14 16 17 18 15

이용자수(명) 7,018 27,276 57,347 100,750 114,351 133,317 141,255

용어설명

○ 스마트워크 : 시간, 장소에 얽매이지 않고 언제, 어디서나 

일할 수 있는 체제(재택근무+모바일+스마트워크센터)

○ 스마트워크센터 구축·운영 : 현재 운영 중인 스마트워크센터 수

○ 이용자 수 : 스마트워크센터 근무, 회의실 등 이용자 수

지표해석

○ ‘17년 말 기준 스마트워크센터 15개소 구축·운영

- ‘16.1월 강남고속터미널 센터를 신규 개소

○ ‘17년 한 해 동안 141,255명이 스마트워크센터를 이용 

정책/

기대효과

○ 수요가 많은 주요 출장지 인근에 신규 스마트워크센터 개소

등 스마트워크 인프라 확산

○ 관계부처 합동으로 스마트워크 우수사례 발굴·공유 및 시상 등 

스마트워크 활성화를 통해 연간 이용자수 지속 증가 전망
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